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1 Elektroniczne zgtoszenie zdalnego wsparcia

1.1 Okreslenie modelu oraz numeru seryjnego centrali wentylacyjnej

Przed przystgpieniem do wypetnienia formularza, prosimy o przygotowanie informaciji,
ktére beda niezbedne do jego wypetnienia tj. modelu centrali wentylacyjnej oraz jej numeru

seryjnego.

Gdzie znalez¢ tabliczke znamionowa/
numer seryjny urzadzenia?

Kolorem czerwonym oznaczono tabliczke znamionowa.

Kolorem oznaczono metalowg blaszke.
-
g—'g/\_ -/\
=

Model oraz numer seryjny, znajduja sie na tabliczce
znamionowej kazdego urzadzenia. Numer seryjny
mozna odnalez¢ réwniez na mechanicznie wybitej (lub
wypalonej laserowo) metalowej blaszce, przynitowanej
do ramy kazdej z sekgji urzadzenia.

Tabliczka znamionowa

1 Véd. jrenginys DOMEKT-R-400-F-R1-M5/M5-C6-LIA komfovent
Vardiné tampa / No. Voltage 230VAC
Vardinis daZnis / Nom. frequency 50-60 Hz |psg [H[ E E
Maks. sroves stiprumas / Max. current 72A 7

2 Pagaminimo data / Manufacturing date 2019.05.17 c € 2 !
Uzsakymo Nr. / Order No 11000229556 I"IIHII“II SR

3 Serjinis Nr. / Serial No 910447 e

310447 Wi xomtovent com

1. Model urzadzenia
2. Data produkgji
3. Numer seryjny

Metalowa blaszka

b  S/N:91113

Jezeli z ré6znych powoddw nie sg Parfistwo w stanie odczytaé z tabliczki znamionowe;j

modelu centrali wentylacyjnej, prosimy o przygotowanie samego numeru seryjnego.
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1.2 Przestanie elektronicznego zgtoszenia zdalnego wsparcia

PrzejdZ na strone internetowa http://serwis.ventia.pl, i uzupetnij formularz ,Zdalne

wsparcie”. Wypetnij wszystkie pola, w innym wypadku Twoje zgtoszenie nie zostanie

przestane do realizacji.

W opisie nieprawidtowe] pracy urzadzenia poza wystepujgcymi problemami, mozesz

réwniez podac proponowany termin potgczenia.

wentia | serwis

Jak mozemy Ci pomoéc?

Zgtoszenie awarii Zdalne wsparcie

Pamietaj, ze pracownicy Ventia Sp. z o.0. Swiadczg ustuge zdalnego wsparcia
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 15:00 oraz, ze ustuga skierowana

jest wytgcznie do posiadaczy central wentylacyjnych z automatyka C5 oraz Cé.

Wentia
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2 Przygotowanie do zdalnego wsparcia

2.1 Ustalenie dogodnego terminu.

komfovent

Po przestaniu elektronicznego zgtoszenia, zostanie mu przydzielony unikalny numer

oraz link do strony jego monitorowania - otrzymasz go mailem na podany w zgtoszeniu adres

e-mail, nastepnie pracownik Ventia skontaktuje sie z Tobg celem ustalenia dogodnego terminu

przeprowadzenia wsparcia.

Mozesz réwniez skontaktowac sie z nami wykorzystujgc dane podane na Twojej stronie

monitorowania.

‘wentia | serwis

Monitorowanie zgtoszenia 4 #0101/10/2019 | «=—— Unikalny numer zgtoszenia

Witaj Lukasz,

Zawsze w tym miejscu bgdziesz mogt sprawdzic status swojego zgloszenia. Bedziesz informowany e-mailowo o kazdej jego zmianie.

STATUS ZGLOSZENIA

09.10.2019  Potwlerdzone | przyjete do realizacjl - nasz pracownik wkrotce sie z Tobg skontaktuja.

@ 02102019 Przyjgte - wymaga potwierdzenia.

OPIS ZGLOSZENIA

Na wyswietlaczu urzadzenia pojawia sig stowo Igczenie rekuperacja nie dziata.

KONTAKT

email: serwis@ventia.pl
tel, (+48 22) 841 11 65
Pracujemy w godzinach 8:00-16:00 od poniedziatku do piatku

2.2 Przygotowanie do potaczenia.

-—— Dane kontaktowe

Do przeprowadzenia zdalnego wsparcia niezbedne sa:

= komputer z dostepem do Internetu;

= przewdd internetowy (ethernet'owy), nie ,crossowany”, osmiozytowy, zakorczony

wtyczkami RJ45 (przewdd o ktérym mowa bardzo czesto dodawany jest przez

dostawcéw tgcza internetowego do domowego routera i znajduje sie w pudetku po

urzadzeniu);

= pobranie bezptatnego oprogramowania do zdalnego wsparcia UltraViewer, z oficjalnej

strony producenta;

https://ultraviewer.net/pl/download.html

W przypadku urzadzen z system MacOS prosimy o wczesniejszy kontakt.

= podpiecie centrali wentylacyjnej do napiecia oraz wiaczenie bezpiecznikdw (jezeli

wystepuja);

Wentia
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3 Ustuga zdalnego wsparcia

3.1 Podtaczenie centrali wentylacyjnej do komputera.

Przygotowany wczesniej przewdd internetowy nalezy wpigé bezposrednio
w dedykowane gniazdo na ptycie gtéwnej C5/C6, aby to zrobic nalezy w zaleznosci od modelu
centrali wentylacyjne;j:
= zdjgé/otworzy¢ drzwi rewizyjne;
= odkreci¢ metalowg ostong, ktéra zabezpiecza ptyte gtdwng centrali wentylacyjnej, przyktad

widoczny na Grafika 3.7;

Metalowa

ostona

Grafika 3.1

Odkrecenie metalowej ostony nie skutkuje utratg gwarancji.

Wentia



komfovent

= wpigc¢ jedng z koncdédwek przewodu internetowego do dedykowanego portu modutu

komunikacyjnego ptyty gtéwnej, przyktad widoczny na Grafika 3.2;

Grafika 3.2

= wpig¢ drugg koncdwke przewodu internetowego do portu karty sieciowej w komputerze,

przyktad widoczny na Grafika 3.3;

Grafika 3.3
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3.2 Przygotowanie i sprawdzenie jakosci potaczenia

Prosimy upewnic¢ sie, ze Panstwa komputer jest podtagczony do napiecia, jezeli pracuja

Panstwo z wykorzystaniem baterii powinna by¢ w petni natadowana.

Po uruchomieniu oprogramowania UltraViewer, wyswietli sie okno programu jak nizej,
w lewym dolnym rogu pokazuje sie aktualny status potgczenia, nasz pracownik podczas
rozmowy telefonicznej poprosi o podanie , Twoje ID" oraz , Twoje hasto" dzieki czemu potaczy

sie zdalne z Paristwa komputerem.

= Zielona dioda (Grafika 3.4) - ,Gotowy do pofgczenia”, wszystkie czynnosci instalacyjne,

tacznie z jakoscig potaczenia internetowego sg prawidtowe.

@ UltraViewer 6.1 - Free - X
©
Zezwol na Polaczenie 3 Polacz sie ze Komputerem
Prosze o przekazanie numeru ID oraz Hasia Prosze wprowadzi¢ numer ID oraz hasto
partnerowi w celu zestawienia potaczenia komputera do ktdrego chcesz sie potaczyé
Twoje ID |13 453 538 | Zdalne 1D | v ‘
Twoje hasto IBOM X | Zdalne hasto | ‘
I =» Potacz z komputerem |
el I—
hasto -
@  Gotowy do polaczenia I Copyright DucFabulous Co ltd
Grafika 3.4
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= Pomaranczowa dioda (Grafika 3.5) - ,Pobieram swoje ID", program pobiera ID ktdre zostanie
przypisane do danego urzadzenia, jezeli po dtuzszym oczekiwaniu ID nie zostanie pobrane
nalezy sprawdzi¢ jako$¢ potgczenia internetowego (opisana sytuacja moze wystgpi¢ w
przypadku udostepnienia potaczenia z telefonu komdrkowego w zamknietych

pomieszczeniach np. podziemia budynkdw).

@ UltraViewer 6.1 - Free R X
17}
@ Zezwol na Polaczenie 3 Polacz sie ze Komputerem
Prosze o przekazanie numeru ID oraz Hasta Prosze wprowadzi¢ numer ID oraz hasto
partnerowi w celu zestawienia potaczenia komputera do ktérego chcesz sie potaczy¢
Twoje ID I I Zdalne ID | - ‘
Twoje hasto |8856 A I Zdalne hasto I ‘
=) Polaczz komputerem
ol —
hasto Li |
{0 Pobieram swoje ID ... I Copyright DucFabulous Co,ltd

Grafika 3.5

= Czerwona dioda (Grafika 3.6) - ,Nie moge pobrac ID", prawdopodobnie zostato zerwane
potgczenie internetowe badZ jego jakos¢ jest zbyt staba (czesta sytuacji w przypadku
udostepnienia potgczenia z telefonu komérkowego w zamknietych pomieszczeniach np.

podziemia budynkéw).

@ UlraViewer 6.1 - Free - X
(7]
Zezwol na Polaczenie 3 Polacz sie ze Komputerem
Prosze o przekazanie numeru ID oraz Hasta Prosze wprowadzi¢ numer ID oraz hasto
partnerowi w celu zestawienia potaczenia komputera do ktérego chcesz sie polaczyc
Twoje ID I | Zdalne ID | - ‘
Twoje hasto |7514 I | Zdalne hasto l ‘
=) Polaczz komputerem
ol I—
hasto L
@  Nie moge pobrac ID I Copyright DucFabulous Co,ltd

Grafika 3.6
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3.3 Kontakt z pracownikiem Ventia Sp. z o0.0..

Po wykonaniu czynnosci opisanych w poprzednich punktach skontaktuj sie z pracownikiem
Ventia Sp. z 0.0., ktéry obstuguje Twoje zgtoszenie w umdéwionym terminie. Przeprowadzi on dalszg

czes¢ procedury zwigzanej ze Zdalnym Wsparciem

Wentia
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Wventia

Wytgczny przedstawiciel na terenie Polski

Ventia Sp. z o.0. tel. (+4822) 8411165
ul. Dziatkowa 121A fax (+48 22) 84110 98
02-234 Warszawa e-mail: info@ventia.pl

www.ventia.pl


mailto:info@ventia.pl
http://www.ventia.pl/

